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Verrassing bij de kassa niet foegestaan

WILLEMSTAD — Een prijs
van een product in de schap-
pen zien en er vervolgens bij
de kassa een andere prijs voor
moeten betalen, Dat is wet-
telijk verboden en gebeurt
nog altijd te vaak, zo meldt de
stichting die zich op Curacao
bezighoudt met consumenten-
belangen, Stichting Curacao
Consumentenbelangen,

Ronny Cornelis, ingpecteur wvan
het minigterie van Economische
Ontwikkeling (MEO) zegt desge-
vraagd tegen de Amigoe dat wette-
lijke prijs van een product inclusief
omzetbelasting is en dat dit erbij
vermeld moet zijn. Ondanks dat
hebben supermarkten een bordje
bij de kassa staan waarop staat

dat de prijs van de kassa wordt
aangehouden als eindprijs. Het is
de vraag of dit niet tegen de wet ig.

Volgens Cornelis, die juristen hier
over heelt geraadpleegd, mogen
supermarkten dit bordje plaatasen.
Maar het mag absoluut niet dat de
consument ‘verrast’ wordt aan de
kassa met een andere prijs.

MEQ staat voor eerlijk handelsver-
keer en is er voor beide partijen, zo-
wel de consument en de producent,
Cornelis legt uit: “Als een klant
bij de supermarkt komt en een
product van het achap haalt met
hijvoorbeeld de prijs van 4 pulden
maar vervolgens bij de kassa 5 gul-
den moet afrekenen, kan de klant
aangeven dat de prijs bij het schap

4 gulden is. De supermarkl mag
dan controleren of dit klopt en dat
het dus een fout is van de super-
markt. Als dit inderdaad zo blijkt
te zijn, dan dient het product voor
de prijs van het schap verkocht te
waorden, aldus de wet.”

Nou komt het voor dat mensen
prijzen veranderen wvan hijvoor-
beeld vieesverpakkingen of andere
dingen die gewogen worden zoals
bepaalde groenten en fruit. Om dit
soort gevallen te vermijden geven
supermarkten met een bord aan dat
de kassaprijs de juiste prijs is, Zulke
producten worden bij de kassa nog-
maals gewogen en dan dient de con-
sument de juiste prijs te betalen,

Meeatal komen de supermarkten
hun klanten tegemoet, vertelt Cor-

nelis, “Als er inderdaad een fout is
gemaakt en het schap een andere
prijs aangeeft, is het meestal niet
nadelig voor de consument.”

De directie van de supermarkt Es-
peramos geeft desgevraagd aan
geen bordje te hebben in de winkel
waarop staat dat de kassaprijs lei-
dend is, maar zegt ook de kassaprijs
aan te houden. Consumenten mo-
gen en kunnen het echter altijd aan-
geven als de prijs anders staat ver-
meld in de schappen, Er wordt dan
gecontroleerd en als dit inderdaad
klopt, dan betaalt de consument de
prijs van het schap. De prijs, met ob
en naam van het product staat op
de labels zodat het heel duidelijk
is wat de prijs van een product is.
Meerdere winkels houden deze me-

thode aan en hebben zelfs scanners
geplaatst zodat de consument de
prijs van het product kan kan scan-
nen bij onduidelijkheid,

Consumentenbelangen krijgt toch
nog steeds meldingen over prijs-
verschillen in de schappen en bij
de kassa bij supermarkten. Om
dit te kunnen oplossen vertelt
Cornelis dat het belangrijk is dat
consumenten direct duidelijk in
de winkel aangeven dat zij een
andere prijs hebben gezien, Als
het klopt, en het is een fout van de
supermarkt, maar deze wil alsnog
dat de kassaprijs betaald wordt,
dan kan er altijd een klacht wor-
den ingediend bij MEQO, Het mi-
nisterie zal dan op de juiste wet-
telijke manier handelen,



Ingezonden brief Consumenten Belangen Curagao

INGEZONDEN

DE FACEBOOK-POST van
Consumenten Belangen Cu-
racao over de prijsverschil-
len op het schap en in de
kassa heeft heel wat reacties
teweeggebracht,

Zo ook het artikel ‘Verras-
sing bij de kassa niet toege-
staan' van 23 januari in de
Amigoe. Ook Consumenten
Belangen Curacao heeft
Ronny Cornelis, inspecteur
van het ministerie van Eco-
nomische Zaken (MEQ), ge-
sproken over dit onderwerp.
Cornelis gaf ook aan ons aan
dat de bordjes bij de kassa's
bedoeld waren voor ‘mensen
die prijskaartjes omwis-
selden’. Wij hebben aange-
geven dat niet ‘oneerlijke
klanten’ het onderwerp is,
maar de prijzen op het schap

of het artikel, en de hogere
prijzen die vervolgens bij de
kassa van de supermarkten
moeten worden afgerekend.
En laat het duidelijk zijn:
de bordjes bij de kassa zijn
wel degelijk geplaatst om te
voorkomen dat klanten er
op staan dat de prijs op het
schap of op het artikel geldt
in plaats van de hogere prijs
in de kassa. Echter met een
bordje bij de kassa kan een
wet niet omzeild worden!

Dat meerdere winkels scan-
ners hebben geplaatst ‘zodat
de consument de prijs van
het product kan scannen bij
onduidelijkheid’ is al net zo'n
grote onzin. Je hoeft geen
geleerde te zijn om te beprij-
pen dal deze scanners zijn
verhonden met de kassa, en

Grote onzin

dat dius deze scanners dan
de hogere prijs van de kassa
aangeven.

Wat zegt de wet

Wetboek 3 artikel 35 spreekt
over ‘gerechtvaardigd ver-
trouwen bij de koper’. Dat
wil zeggen dat de koper er
op moet kunnen vertrou-
wen dat de prijs op een arti-
kel geldt, zoals bijvoorbeeld
in onze Facebook-post: een
blikje kattenpaté staat op
het achap geprijsd voor 1,56
gulden, echter in de kassa
staat een prijs van 1,99 gul-
den. Als koper vertrouw je er
in dit geval terecht op dat de
door de verkoper vermelde
prijs op het schap de juiste
prijs is. De verkoper is dan
ook wettelijk verplicht het

artikel voor de prijs op het
schap te leveren,

Daar tegenover staat de
‘kennelijke vergissing’, als
bijvoorbeeld een laptop ge-
prijsd staat voor 12,50 gul-
den, terwijl dit 1250 gulden
moest zijn. Elke klant be-
grijpt dat deze prijs niet kan
kloppen en dat dit een men-
selijke fout is. In dit geval
hoeft de verkoper de laptop
niet voor de verkeerde prijs
te leveren.

Supermarkten

Cornelis zegt dat ‘de super-
markten meestal hun klan-
ten tegemoet komen'. Uit
de vele meldingen die Con-
sumenten Belangen Cura-
cao kreeg en uit onze eigen
ervaring blijkt juist het te-

gendeel. Als je als klant aan-
geeft dat de prijs in de kassa
niet klopt en dat de prijs op
het artikel geldt, word je als
klant vaak op een zeer onhe-
schofte manier te verstaan
gegeven dat de supermarkt
bepaalt dat de prijs in de
kassa geldt, en dat je anders
het artikel maar moet laten
staan. Dat supermarkten
willens en wetens een wette-
lijke bepaling weigeren toe
te passen is ongehoord.

Wij zijn dan ook erg be-
nieuwd wat het MEO con-
creet bedoelt met ‘dat bij
klachten hierover het minis-
terie dan op de juiste wette-
lijke manier zal handelen’.
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